PAO LUAT VE QUYEN HAN CUA KHACH HANG

1. Ban co quyén han duoc cam thdy an toan trong chuong trinh cua chung t6i.

2 Ban c6 quyén han tién 1én qua chuong trinh ctia ching t6i tuy thudc vao mirc
do6 thoai mai va thong hi€u cua ban.

3. Ban c6 quyén han dugc ddi xtr véi su ton trong khong phéan ching tdc, dia vi,
gidi tinh, xu hudng gidi tinh, tudi tac, ton gido hay tin nguong.

4. Ban ¢6 quyén han duogc thong tin vé quyén lam ngudi, phap ly va dan su cua
ban va dugc phat biéu néu ban thiy nhimng quyén d6 bi xdm pham.

5. Ban c6 quyén han dugc thong tin vé chinh sach cua co quan nay c6 tac dong
truc ti€p dén ban.

6. Ban c6 quyén han dugc thong tin va tham gia vao quyét dinh lién quan dén
ban va gia dinh ban.

7. Ban co6 quyén han réng nhiing thong tin ca nhin cua ban dugc giir kin.

8. Ban c6 quyén han chia xé sy quan tam vé dich vu ma ban tiép nhan duoc.

9. Ban co quyén han dugc thong tin vé nhimg ngué)n phuc lgi khac néu ban

quyét dinh roi khoi chuong trinh.

Ngudi Cé Van Gia Dinh cia ban s€ giai thich timg diéu khoan nay cho ban va lam thé
nao ma chuong trinh bao dam quyén han cia ban khi ban dang thu nhan dich vu.

! Khieu Nai, Vietnamese, Mar 2005



